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Validierung von Umwelterklarungen ¢ Qualitdtsmanagement ISO 9001 ¢ Umweltmanagement ISO 14001 ¢ Arbeitsschutz OHSAS 18001 # Entsorgungsfachbetrieb

Zertifizierung von Bildungstragern

Uberblick zu Zertifizierungssystemen in Deutschland .
Die Forderungen

ISO 9001 BQM

AZWV
BMWA (BMBF) J,,
m Kernpunkte eines QM-Systems nach
AZWV (Entwurf vom 23.02.2004)

o kundenorientiertes Leitbild,

v Bertcksichtigung arbeitsmarktlicher
Entwicklungen bei Konzeption und

| Zert.- |........ FKS
Stellen

Durchftihrung von BildungsmaBnahmen,
Festlegung von Unternehmenszielen sowie
Lehr- und Lernzielen, Methoden
einschlieBlich der Methoden der
Bewertung des Eingliederungserfolgs,

£l

Zert.-

Ste"en n Methoden zur Férderung der individuellen
Lernprozesse,
e regelméBige Evaluierung der angebotenen
MaBnahmen,
o Unternehmensorganisation, Fiihrung und
Mitarbeiterbeteiligung,
Unter- BT ‘ BT H MaBnahmen n Durchfithrung von eigenen Priifungen zur
nehmen Funktionsweise des Unternehmens (interne
Audits),

Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit
externen Fachkraften zur
Qualitatsentwicklung,
Zielvereinbarungen, Messen des Grads der
Zielerreichung, Steuerung fortlaufender
Optimierungsprozesse auf der Grundlage
erhobener Kennzahlen oder Indikatoren

o
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Das System

Der PDCA-Zyklus fiir Bildungstrager

plan
* Strategie / Leitbild

*  Unternehmensziele

e  Lehr- und Lernziele
act do
« Management- + Implementierung
review mit eines Management-
Korrekturmaf- sytems
GElen »  Anwendung der Wb informatianen unter www /. GU T corte
*  Diskussion und Regelungen |
Vurberelltung « Verfolgung der
feusizicle check Ziele und Aufgaben
e  Evaluierung der
MaBnahmen

«  Durchfithrung
interner Audits

* externe Uberwachung

Das Ziel

naturlich ist auch eine kombinierte Zertifizierung
mit 1SO 9001, I1SO 14001, EMAS,... m&glich

Nach Einfiifrung und Anwendung eines
Qualitatsmanagementsystems wurde von der

Mustermann

an den Standorten

Nach Einfiihrung und Anwendung eines Qualiils-
managementsystems wurdevon der

Mustermann

am Standort @
12345 Berli, A Beispie! 3 in einem
Zer

rifizierungsaucht, dokumantiert n enem
‘Audiberichl, der Nachweis erbrach, dass dieses

ualslsmanagementsystem die Forderungen der
Norm DIN EN IS0 8001 crflt,

Dies ist dokumentiert im BOM-Auditbericht Z l i fi I l

PLZ Ort Strafe (Zentrale)
und den Niederiassungen in

PLZ Ort Strafie

PLZ Ot Strafte

PLZ Ort Strale (bei mehr Niederlassungen

Zertifatsanlage ausstellen, dann hier nur
Verweis aul Anlage)

© Vorbereitung

in einem Zerifizierungsaudit der Nachweis
erbracht, dass dieses System den Qualtts-
standard des Bundesverbandes der Trager
beruficher Bildung e.V., B, erfalt

» Datenerhebung
» Angebotserstellung

» Vertragsabschluss

N, xox
Z e l t Zum Qualiatsmanagementsystam nach Barin, 09, Juni 2004

o oo
BQM-Stan

fiir den Geltungsbereich

© Dokumentenprifung

© Voraudit (optional)
o e Geschantaigkel
o Zertifizierungsaudit Hamburg, akiueles Datum Py e i o lhen

(Bildungsziele)

in den Bundeslndern xix.

v Erteilung des Zertifikates

Diasas Zartfikat ist il bis 31. Mai 2004,

Rudolf Helfrich

Dieses Zertfikat ist gultg bis .
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v Uberpriifungsaudits

Andreas Lemke
Leitor dor Zortfizorungsstollo

© Wiederholungsaudit




