Zertifizierung nach International Railway
Industry Standard (IRIS)

Die Vertreter der europaischen Eisenbahnindustrie haben sich in der UNIFE
zusammengeschlossen und Uber diese Plattform einen Standard fur die Zertifizierung von
Qualitatsmanagementsystemen kreiert. Dieser soll der Durchsetzung branchentypischer
Anforderungen dienen und die Auditierung der einzelnen Unternehmen durch die grof3en
Systemhersteller (Alstom, Siemens, Bombardier, AnsaldoBreda) ablosen.

IRIS basiert, wie auch andere sektorspezifische Standards, auf der ISO 9001. Neben den
Forderungen an das Qualitatsmanagementsystem wurde aber zusétzlich ein Beurteilungssystem
definiert, das dem jeweiligen Unternehmen Informationen Uber die Reife seines QM-Systems
sowie mogliche Bereiche fur Verbesserungen liefert.

Dem Audit liegt ein Fragenkatalog mit 350 Fragen zu Grunde. Einzelne Forderungen aus dem
Produkt-/Serviceerbringungsprozess kénnen dabei ausgeschlossen werden. Der Fragenkatalog
besteht aus 12 Knock-Out Fragen, bei deren Nichterfullung der gesamte Zertifizierungsprozess
neugestartet werden muss. Die Gbrigen Fragen werden in geschlossene (Ja/Nein) oder offene
Fragen unterschieden, die dann die Grundlage fur Bewertung bilden.

AFAQ/AFNOR ist als eine der wenigen international tatigen Zertifizierungsstellen berechtigt,
Zertifizierungen nach IRIS durchzufuhren. Die GUTcert als deutscher Partner von AFNOR steht
dabei allen Interessenten als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Fragen zu diesem Thema beantwortet Ihnen gern Herr Andreas Lemke (Tel: +49 30 2332021-41).
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